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Die kurz- und langfristigen Effekte von Werbung

Kombination von (kurzfristiger) Aktivierung und (nachhaltigem) Markenaufbau als Erfolgsformel

Kurzfristige Sales
Effekte durch
Aktivierungs-
kampagnen

Verkaufssteigerung

e: Field/Binet; The Long And The Short Of It (2013)
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Zeit

Die Wirkung von Brand
Building-Kampagnen
setzt nicht unmittelbar
ein - Umsatz und
Markenerfolg wachsen
aber kontinuierlich



Brand Building

= Aktivierung des
zukﬁnftigen Beda.rfs\
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Wie funktionieren Markte?

Marken k&bnnen nur wachsen, wenn sie aus den Tiefen des Marktes neue Kaufer:innen gewinnen

Erfolgreiche Marken haben mehr Kaufer:innen Das Potenzial liegt bei Gelegenheitskdaufer:innen
S 60% 62% der Kaufer:innen (UK) kaufen nicht
E 50% mehr als 2 Coke Einheiten pro Jahr
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Nur 5% der Menschen haben im Moment der Werbung Kaufbedarf
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row (Byron Sharp); Light buyers are key (https://peelresearch.com/how-brands-grow-why-light-buyers-are-key/); 95/5 rule (https://www.marketingweek.com/peter-weinberg-jon-lombardo-95-5-rule/)
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Wie treffen Menschen Konsum-Entscheidungen?

Erfolgreiche Marken sind ,,easy to buy and easy to think of*

Das Modell der mentalen Verfiigbarkeit

..
< >
- mentale
Verfligbarkeit

physische
Verflgbarkeit
o O
Markte & Kaufverhalten
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Vordrangeln im Kopf

,Mental availability is about
making your brand known
and easily thought of
In buying situations.”

Jénni Romaniuk

Research Professor, Ehrenberg-Bass Institute, University of South Australia
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Perspektivwechsel

Von der Markenperspektive ...
\*/

... zur Konsument:innen-
perspektive

000
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Das Modell der mentalen Verfugbarkeit

Unsere Markenwahl ist bestimmt durch die VerknUpfung einer Marke mit Bedarfssituationen

Mentale Reichweite Assoziationsspektrum Mentaler Marktanteil
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Mentaler Marktanteil

Quelle: How Brands Grow (Byron Sharp), Better Brand Health (Jenni Romaniuk)
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N

N RADIOWERBUNG”
’ ist ein machtiger Hebel

“im Aufbau-mentaler Verfugbarkeit



Brandlift bellaflora 58 &8

Studiensteckbrief

Feldarbeit
26.05. - 02.06.2025

Methode Stichprobe

CAWI - mittels n =1.590
Online Access Panel 19-65 Jahre

(Marketagent) reprasentativ fur die
Osterr. Bevdlkerung

—
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Kampagne on air: 28.04.2025 - 15.06.2025
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Bekannte Handler

... im Bereich Pflanzen & Blumen

Top of Mind

bellaflora bellaflora
obi [ n.3% Obi
B&B [ 43% Hornbach [ 13.0%

Ungestiitzte Bekanntheit

starkl [} 3.3% Bauhaus [ 1.2%
Lagerhaus I2,2% Lagerhaus - 9,8%
Hornbach [ 1,7% starkl [ 7.9%
Bauhaus || 1,4% B&B [ 7.6%
region. Blumenhandler I 0,9% Hofer l 3,7%
Hagebau |0,8% Hagebau I2,6%
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Relevante Handler

... fur den Kauf von Pflanzen & Blumen

Spotim Spot
Radio gehdrt | nicht gehort
59,2% 50,7%
+17%

bellaflora 55,5%

Obi 51,3%

Dehner 48,9%

region. Blumenhandler 41,1%

Hornbach 31,2%

andler kommen fur Sie grundsatzlich (wieder) in Frage, wenn Sie Pflanzen oder Blumen kaufen mdchten?

oe & zumindest ein Handler ist bekannt | n=1.588 | Mehrfach-Nennung méglich op 5| gestutzte Abfrage
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Erste Wahl

... beim Kauf von Pflanzen & Blumen

Spotim Spot
Radio gehort | nicht gehort
23,3% 17,5%
+33%

bellaflora

region. Blumenhandler

Dehner 20,0%

Obi %

B&B 4,4%

17. Und welcher dieser Handler wére beim nachsten Einkauf von Pflanzen oder B

Basis: Kernzielgruppe & zumindest ein Handler kommt in Frage | n=1.542 | Top 5 | gestitzte Abfrage
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Image von bellaflora

... wird durch Kontakt mit Radiospot signifikant gesteigert

Ist vertrauenswurdig ' \
e
Y l\_\ '\]“m\'):

. I : 69.9% / 77 :
Bietet qualitativ hochwertige bl 423 IV 7 - '.ﬂ

Pflanzen/Blumen an

\*

_ _ 68,2%
Ist mir sympathisch +35%
Bietet qualitativ hochwertige 63,2%
andere Produkte ‘ +25%
(Dekoartikel, PflanzgefaBe, Geschenkideen, ...)
Ist fuhrend im Bereich 61,4% +39%

,Pflanzen und Blumen*“

Bietet ein gutes 51,1%

o,
Preis-Leistungs-Verhaltnis +36%

Bl Spot im Radio gehért Spot nicht gehort

d lgend gensc bellaflora 2 asis: Kerr gruppe & bellaflor
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Mentale Verfugbarkeit ist messbar

... und besteht aus drei Kennzahlen

Mentale Assoziations-
Reichweite spektrum

Anteil an @ Anzahl an
Konsument:innen mit Assoziationen mit der
mindestens einer jeweiligen Marke

Markenassoziation zeigt die GroBe des

Assoziationsnetzwerks
einer Marke

Mentaler
Marktanteil

Anteil der
Assoziationen einer
Marke an den
Gesamt-Assoziationen
aller Marken

Erfolgreiche Marken sind bei besonders vielen Menschen mit
besonders vielen Bedarfssituationen assoziiert.
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Bedarfssituationen (CEPs) fUr bellaflora

VerknUpfung mit CEPs steigt signifikant durch Kontakt mit Radiospot

Pflanzen/Blumen als Dekoration

31,8%
+47%

spontan Pflanzen/Blumen kaufen

Pflanzen/Blumen flr einen 32,8%

[+)
bestimmten Anlass +64%

36,1%

Geschenkidee/ein Geschenk +51%

33,1%
 161%

saisonale/festliche Dekoration

26,3%

Dekoelemente kaufen +63%

B Spot im Radio gehért Spot nicht gehort
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Mentale Verfiigbarkeit von bellaflora

... wird durch Kontakt mit dem Radiospot gesteigert

Mentale Reichweite

Assoziationsspektrum +10%

17,5%
Mentaler Marktanteil +7%

B Spot im Radio gehoért Spot nicht gehort
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Wo Audiowerbung einen
SFufBabdruck® im Gedachtnis
hinterlassen hat, ist die mentale
Verfugbarkeit hoher

... denn alle Audiowege
fuhren ins limbische System
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Weiterempfehlung von bellaflora

... steigt signifikant durch Kontakt mit Radiospot

26,8%
Sehr wahrscheinlich +93%

Eher WahI’SChein”Ch _ +17%

B Spot im Radio gehdrt Spot nicht gehort

r 1einlich ist es, dass Sie bellaflor: eu oder Kolleg € tere f en? | Basis: Kernzielgr e & bellaflora ist bekannt | n=1.476
Sehr wahrscheinlich” bis "5 = Sehr unwahrscheinlich”)
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Kauf- und Besuchswahrscheinlichkeit
... erhéht sich durch Kontakt mit dem Radiospot signifikant

... demnéchst eine bellaflora-Filiale besuchen _ +85%
o,
... demndachst Pflanzen/Blumen oder andere 48,7% +101%
Produkte bei bellaflora kaufen 0
.. demnéachst die Website von bellaflora 40,2%
(bellaflora.at) besuchen, um sich Uber Produkte +163%

und Angebote zu informieren

B Spot im Radio gehért Spot nicht gehort

ppe & bellaflora ist bekannt | Top-2-Box sehr/eher wahrscheinlich

20 Her(t)z - Die mentale Nr. 1



Mentale Verfiigbarkeit von bellaflora

... iIst nach einem Kauf (= Einldsen der Erwartungen) deutlich héher

Mentale Reichweite +161%
2 11,7
Assoziationsspektrum +109%
21,5%
Mentaler Marktanteil +298%
M bellaflora Kufer:innen bellaflora Nicht-Kaufer:innen

20 21. An we e er denken Si¢ starkste ’ (K&ufer:iinnen)=1.042 | n(Nicht Kaufer:innen)=434
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.Produkte werden in einer
Fabrik /i yestellt... aber
Marken entstehen.im Kopf “

Walter Landor
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Stefan Gensasz
Head of Market and Media Research

+43 676 522 78 81
stefan.gensasz@rms-austria.at

Mehr Informationen Uber die Welt von Audio unter
www.rms-austria.at
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